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B Soziale Medien beherrschen, nicht
beherrscht werden!

Social Media ohne Stress

Es ist Montagmorgen in Wiesbaden. Petra, Inhaberin eines kleinen Cafés, macht
ein Foto von der neuen Zitronentorte, die gerade in der Vitrine gldinzt. Sie postet es
auf Instagram mit dem Hashtag #WiesbadenCafe. Zehn Minuten spdter schreibt
eine Stammkundin: ,Sieht super aus, ich komme gleich vorbei.”

Gleichzeitig sitzt Ali, Physiotherapeut aus KélIn, in seiner Praxis. Er nimmt ein kurzes
Handyvideo auf: ,Heute drei einfache Tipps gegen Ruckenschmerzen am
Schreibtisch.” Zwei Stunden spdter haben es Uber 500 Menschen gesehen, und
eine neue Kundin schreibt: ,Kann ich bei Ihnen einen Termin buchen?”

Beide Beispiele zeigen: Social Media ist kein Spielzeug. Es ist das Schaufenster,
die Visitenkarte und die Blihne Ihres Betriebs.

Und die gute Nachricht: Sie massen nicht rund um die Uhr posten, um Ergebnisse
zu sehen. Sie mUssen nur wissen, wie Sie Social Media flir sich arbeiten lassen -
und nicht umgekehrt.

Warum Social Media wichtig ist

Viele Betriebe empfinden Social Media als ,Zeitfresser” oder ,Spielerei”. In Wahrheit
ist es einer der starksten Hebel fur lokale Sichtbarkeit:

¢ Kunden gewinnen: Wer in Ihrer Stadt nach Lésungen sucht, stéRt auf kurze,
authentische Inhalte im Feed.

e Mitarbeiter finden: Junge Menschen wollen sehen, wie es ist, bei Ihnen zu
arbeiten — nicht nur Stellenanzeigen lesen.

e Vertrauen schaffen: Wer zeigt, wie Qualitét entsteht, gewinnt Respekt furs
Handwerk oder den Service.

e Lokale Prdsenz stérken: Orts-Tags, lokale Hashtags und Einblicke machen

Sie zum Teil der Nachbarschaft.

<~ Social Media muss nicht perfekt sein — es muss nahbar, regelmé@Rig und lokal
verankert sein.
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Wie es funktioniert — Bausteine fur Ihren Erfolg

Social Media wirkt nur dann, wenn es strukturiert und sinnvoll eingesetzt wird.
Viele Betriebe posten nach Lust und Laune — und wundern sich, dass nichts
passiert. Mit den folgenden Bausteinen bauen Sie ein stabiles Fundament, das
Ihnen mehr Sichtbarkeit bringt, ohne Stress.

1. Strategie in 60 Minuten

Ohne Plan ist Social Media ein Fass ohne Boden. Eine kurze, klare Strategie spart
Zeit und verhindert Frust.

1. Wer soll Sie sehen? (z. B. junge Familien, GenieRer in Wiesbaden,
Handwerkskunden)

2. Was wollen Sie erreichen? (Kunden gewinnen, Bewerber anziehen, Marke
starken)

3. Wie viel Zeit haben Sie pro Woche? (lieber klein anfangen, aber
durchhalten)

<r Schreiben Sie die Antworten auf ein Blatt — das ist Ihre Mini-Strategie.
2. Recht & Pflicht — die Grundlagen

Schnell posten ist verlockend, aber rechtliche Fallstricke lauern Uberall. Mit ein
paar Basics sind Sie auf der sicheren Seite:

e Impressum & Datenschutzhinweis: Pflicht in Profilen.
e Urheberrecht: Nur eigene Fotos/Videos oder mit Erlaubnis verwenden.

e Datenschutz: Keine Fotos von Kunden ohne Zustimmung posten.

<r Mehr zu rechtlichen Grundlagen im Leitfaden: Das Online-Erfolgsrezept
https.//digital-done-right.com/system/website-die-verkauft,

3. Inhalte, die wirken

Nicht jedes Posting bringt Ergebnisse. Entscheidend sind Inhalte, die lokal relevant
und authentisch sind.

e Vorher/Nachher-Bilder (Renovierung, Frisur, Torte).
e Tipps & Tricks (,3 Kniffe gegen Rickenschmerzen®).
e Blick hinter die Kulissen (Team, Alltag, Prozesse).

¢ Kundenstimmen (mit Foto & Zitat, wenn erlaubt).
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¢ Lokale Einbindung (Ortsnamen, Events, Hashtags).

< Echte Fotos und spontane Clips schlagen Hochglanz-Inhalte fast immer.
4. Plattformen richtig nutzen

Jede Plattform hat ihre Starken. Wer Uberall ein bisschen aktiv ist, erreicht
niemanden richtig.

¢ Instagram: visuelle Branchen, Hashtags (#MoinzHondwerk,
#WiesbadenCafe).

e Facebook: Community-Funktion, lokale Gruppen, Events.

e TikTok: Kurzvideos, junge Zielgruppen.

e LinkedIn: Coaches, Berater, B2B-Netzwerke.

<~ Wdhlen Sie 1-2 Plattformen, die zu Innen passen - besser wenige Kandle richtig
als Uberall halbherzig.

5. Community & Kooperation

Soziale Medien sind kein Schaufenster, sondern ein Gesprdéch. Dialog und
Partnerschaften sind der Schlussel.

e Antworten Sie auf Kommentare und Nachrichten — zeithnah und freundlich.
e Kooperieren Sie lokal (z. B. Bécker + Café, Friseur + Fotograf).

e Markieren Sie Partner, um gegenseitig Reichweite zu nutzen.

6. Recruiting lGber Social Media

Stellenanzeigen gehen unter — Einblicke in den Alltag ziehen Bewerber an.

e Zeigen Sie Ihr Team, Arbeitsabldufe, Stimmung.
e Kurze Mitarbeiter-Interviews oder Stories: ,Warum ich gern hier arbeite.”

e Stellenanzeigen als Story oder Reel statt nur als Text.

<~ Bewerber wollen erleben, wie es ist, bei Innen zu arbeiten.
7. Rhythmus & Workflows

UnregelmdRigkeit ist der hdufigste Grund, warum Social Media verpufft. Ein
einfacher Rhythmus macht den Unterschied.

e Planbarkeit: Content-Kalender mit festen Tagen.

e Rhythmus: Lieber 2 Posts pro Woche regelmdfRig als unregelmafRig 10.
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e Workflows: Fotos und Ideen im Alltag sammeln, spéter gebundelt posten.

<~ Tools wie Buffer, Later oder Meta Business Suite helfen beim Vorplanen.
8. Messen, was zdahlt

Social Media darf kein Selbstzweck sein. Es zahlt, was Anfragen bringt — nicht nur
Likes.

e Priufen Sie: ,Wie viele Nachrichten, Klicks oder Anrufe kamen Uber Social
Media?”

e Kleine, erreichbare Ziele setzen: +10 Follower pro Woche, 1 neue Anfrage pro
Monat.

e Zahlen nutzen, um Inhalte zu optimieren — nicht um sich unter Druck zu

setzen.

<r Mehr zum Zusammenspiel von Website & Social Media im
https://digital-done-right.com/system/website-die-verkauft,

Praxisbeispiele — Ali & Petra
Ali — Physiotherapeut aus Kéln

Vorher: Nur eine Facebook-Seite, die seit Monaten nicht gepflegt wurde. Patienten
fanden ihn fast nur Uber Arzteempfehlungen.

Nachher:

e Startete Instagram mit wéchentlichen Kurzvideos zu Rickenschmerzen.
e Nutzt lokale Hashtags (#KéInGesundheit, #PhysioKaIn).

e Antwortet konsequent auf Fragen in den Kommentaren.

<r Ergebnis: 3 neue Patienten pro Monat direkt Gber Instagram-Anfragen.
Petra — Café-Inhaberin aus Wiesbaden

Vorher: Nur Google-Profil, Social Media komplett vernachldssigt.
Nachher:

e Postet taglich ein Foto oder eine Story vom Tagesangebot.
e Nutzt Kooperationen mit einem lokalen Food-Blogger.

e Teilt Kundenfotos (,User Generated Content”).
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<r Ergebnis: Mehr Laufkundschaft — Gaste sagen: ,Wir haben den Kuchen auf
Insta gesehen und mussten vorbeikommen.”

Praktische Schritte — Ihr 30-Tage-Sprint

1.  Woche I1: Profil prufen & Impressum ergénzen.
Woche 2: 3 Inhalte posten (Vorher/Nachher, Tipp, Blick hinter die Kulissen).
3. Woche 3: Mit 5 lokalen Partnern oder Kunden interagieren (kommentieren,
teilen).
4. Woche 4. Erste Ergebnisse messen (Klicks, Anfragen) und Rhythmus

anpdassen.

¢~ Bonus: Legen Sie sich einen Ideen-Ordner an (Fotos, Notizen). So gehen Ihnen
nie die Inhalte aus.

Zusammenfassung & Motivation

Social Media muss nicht stressen. Sie brauchen keine tagliche Dauerbespielung
und keine Hochglanz-Produktionen. Was zdhlt, ist:

e RegelmdaRig und echt posten.
e Lokal sichtbar sein — mit Orts-Tags, Hashtags und Kooperationen.
¢ Dialog statt Monolog: Antworten, reagieren, mit Kunden sprechen.

e Strategie statt Zufall: 1-2 Plattformen gezielt nutzen.

< Ali und Petra zeigen: Schon kleine Routinen bringen sichtbare Ergebnisse —
neue Kunden, mehr Stammgdste, stdrkere Bindung.

Und das Beste: Sie haben es selbst in der Hand. Mit einer klaren Strategie,
einfachen Workflows und etwas Konsequenz wird Social Media vom Stressfaktor
zum Wachstumswerkzeug.

— Ende des Handbuchs —

© digital-done-right.com



http://digital-done-right.com

Hallo, ich bin Andrew Maher von Digital.Done.Right.

Ich hoffe, Sie fanden diesen Leitfaden hilfreich. Wenn ja, wére eine Bewertung eine
hervorragende Moéglichkeit, Inre Unterstitzung fur solche Bemuhungen zu zeigen.

https://g.page/r/CRFIJQQYzfJ7EBM/review

Ich aktualisiere und ergdnze diese Leitfdden regelmdaRig und halte Sie als
Dankeschén auf dem Laufenden.

Wenn Sie mehr suchen, biete ich eine 30-Tage-Challenge an, bei der wir in

Einzelgesprdachen Ihre Online-Aktivitdten in nur einem Monat verbessern werden.

AufRerdem biete ich einen 6-teiligen DIY-Kurs an, in dem Sie alles, was ich weif3, in
Ihrem eigenen Tempo lernen und teilen kénnen.

NEXT-LEVEL- 30-TAGE-
WACHSTUM GHALLENGE

DIY-Kurs gibt praxisnahe
Anleitungen & Werkzeuge el :
s ard Online-Sichtbarkeit

I1-Umsetzung far mehr

https://digital-done-right.com/toolkit

https://digital-done-right.com/sprint
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